Berufsbezeichnung

Fachkraft im Gastgewerbe

(nach § 4 Berufsbildungsgesetz)

Einsatzmoglichkeiten

Gasthofe, Pensionen, Restaurants,
Hotels, Kurbetriebe, Ferienorte, Bahn,
Schiffe im In- und Ausland

Dauer der Ausbildung
24 Monate
Voraussetzungen

Abschluss/Abgangszeugnis;
soziale Umgangsformen

Praktikum

in ausgewahlten Praktikumsbetrieben
der Territorien

Prifende Stelle
Industrie und Handelskammer

Qualifizierungsmoglichkeiten

Verlangerung der Ausbildung zur/zum
Hotelfachfrau/ -mann

Verlangerung der Ausbildung zur/zum
Restaurantfachfrau / -mann
Teilnahme an Lehrgdngen Kursen
oder Seminaren

Die Zuweisung der Teilnehmer erfolgt Uber die
Abteilung REHA bei der Agentur fir Arbeit
Nordhausen oder Uber andere Reha-Trager
der Unfall- und Rentenkassen

Ausbildungsinhalte

Fachliche Grundbildung

Berufsbildung: der Méglichkeiten der
beruflichen Fortbildung

Bedeutung des Ausbildungsvertrages
Arbeits- und Tarifrecht

Aufbau und Organisation des
Ausbildungsbetriebes

Grundfunktionen des Betriebes wie Einkauf
Produktion, Dienstleistung, Verkauf und
Verwaltung

Arbeitsschutz und Unfallschutz

Hygiene Vorschriften der Personal und
Betriebshygiene

Desinfektions— und Reinigungsmittel
Umweltschutz, mogliche Umweltbelastungen
Umweltschonende Energie— und Material-
verwendung

Einsatz von Geraten Maschinen und
Gebrauchsgutern

Wartung und Instandhaltung

Fachspezifische Ausbildung

Umgang mit Gasten

Empfang und Betreuung

Beratung und Verkauf
Produktionsbeschaffenheit und
Verwendungsmadglichkeiten
Arbeitstechniken und Garverfahren
Zubereiten von einfachen Speisen unter
Bertcksichtigung der Erndhrungslehre
Produktprasentation

Aufguss- und Heil3getranke zubereiten
Getranke ausschenken

Speisen und Getranke servieren und
ausgeben, Buroorganisation
arbeitsbezogene schriftliche Arbeiten
Schriftstiicke registrieren und ablegen
Verschiedene Kassensysteme / Abrechnung
Lagerhaltung, tGberprufen der Waren auf
Gewicht und Mengen

Inventur

Reservierungen entgegennehmen
Werbung, verkaufsférdernde Malinahmen
anlassbezogene Dekorationen
Gasteraume herrichten, reinigen und pflegen
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